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Werden Sie haufig mit Konflikten konfrontiert?
Wollen Sie Ihre Konfliktkompetenz erweitern?
Méchten Sie aus dem Beurteilungsmodus aussteigen?
Sind Sie bestrebt, die Interessen und Bedurfnisse aller Beteiligten zu héren?

Unsere Ausbildungen richten sich an Menschen, die ihre Handlungsfahigkeit
erweitern und sich ein vertieftes Wissen flr Konfliktsituationen aneignen
mochten. Wir bieten verschiedene Mdoglichkeiten an.

Personal Coaching - 572 Tage
Auf der Basis der Gewaltfreien
Kommunikation laden verschiedene
Ubungen ein, sich mit sich selbst
auseinanderzusetzen.

Konfliktcoach - 14 Tage

Sie lernen diverse Konfliktlésungs-
modelle kennen und anwenden. Das
Personal Coaching ist darin enthalten.

Mediationslehrgang - 20 Tage
Aufbauend auf den oberen Aus-
bildungen vertiefen Sie in diesem
Lehrgang die klassische Mediation.
Dabei wird eine neutrale Haltung
verinnerlicht, welche flir die Kon-
fliktlosung unentbehrlich ist.

Ziel

Zum Ende der Ausbildung haben Sie
sich das noétige Wissen und Kénnen
angeeignet um bei Konflikten pro-
fessionell zu vermitteln. Sie kdnnen
Konfliktparteien durch schwierige
Situationen fuhren.

Methoden

Das Wohlbefinden der Teilnehmen-
den liegt uns am Herzen. Zur Forde-
rung der Aufnahmefahigkeit werden
im Lehrgang verschiedene Lernfor-
men angewendet. Theorieinputs,
Ubungen, Austausch und Rollenspie-
le wechseln sich ab.



Inhalte

Die 6 Phasen der klassischen Mediation

Konfliktlésungsprozesse mit Hilfe der Gewaltfreien Kommunikation
Kommunikationstechniken, die fiir die Vermittlung hilfreich sind
Empathietraining:

Eintauchen in die Essenz der Einfiihlung

Personlichkeitsbildung:

Die eigene Haltung reflektieren, 16sen von emotionalen Blockaden
Lernen anhand von Ubungsbeispielen, durch Austausch und Reflexion
Konstruktive Streitmodelle

e VVermittlung bei und mit Kindern

Organisatorisches

Die detaillierten Informationen mit

den aktuellen Terminen und dem

Anmeldeformular befinden sich auf
der Homepage.

Die Kursgrosse liegt bei maximal 10
Teilnehmenden, um eine persdnliche
und individuelle Lernatmosphare zu
ermoglichen.
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